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Ogdlne Warunki Sprzedazy i Dostawy obowigzujace
w Violetta Grafik-Polska Sp. z 0.0. Sp. K.

I. Postanowienia ogdlne:

1. Ogodlne Warunki Sprzedazy okreslajg zasady zawierania umoéw sprzedazy towaréw oferowanych
przez Violetta Grafik-Polska Sp. z o0.0. Sp. k.. Dostawy towaréw dokonywane sg wytgcznie
na podstawie ponizszych Ogoélnych Warunkéw Sprzedazy, ktére obowigzujg dla wszystkich
przysztych dostaw, takze wéwczas, gdyby w poszczegdlnych przypadkach nie powotano sie na nie
w sposob wyrazny.

2. Uzyte w dalszej czesci niniejszych ogolnych warunkéw okreslenia oznaczaja:

— Sprzedawca — Violetta Grafik-Polska Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg w Batorowie

— Kupujacy - podmiot bedacy drugg strong umowy sprzedazy (kontrahent Violetta Grafik-Polska
Sp. z 0.0. Sp. k.);

— Strony - Sprzedawca i Kupujgcy;

— 0Ogo6lne Warunki Sprzedazy i Dostaw lub w skréocie OWSID - niniejsze ,0golne warunki

sprzedazy i dostaw dokonywanych przez Violetta Grafik-Polska Sp. z 0.0. Sp. k.

— Towar - towary handlowe sprzedawane przez Violetta Grafik-Polska Sp. z 0.0. Sp. k. w ramach
umowy z kontrahentem.

3. OWSID stanowig integralng cze$S¢ umow sprzedazy towaréw zawieranych miedzy Sprzedawca
i Kupujgcymi. Zmiana lub wytgczenie poszczegdlnych postanowiehh OWSiD moze nastgpi¢ wytgcznie
za uprzednig pisemng zgodg Sprzedawcy pod rygorem niewaznosci.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig niniejszych OWSID, a trescig tgczacej Strony umowy,
zastosowanie majg postanowienia umowy.

4. W razie istnienia wzorca umownego Kupujgcego, postanowienia w nim zawarte majg zastosowanie
tylko, o ile nie sg sprzeczne z niniejszymi OWSID.

5. Ogodlne Warunki Sprzedazy i Dostaw sg udostepniane Kupujgcemu wraz z ofertg handlowa skfadanag
przez Sprzedawce i/lub moga byé przekazane Kupujgcemu na jego prosbe.

6. Jezeli Kupujgcy pozostaje w statych stosunkach handlowych ze Sprzedawcg jednokrotne przyjecie
przez Kupujgcego Ogdlnych Warunkoéw Sprzedazy i Dostaw uznawane jest jako ich akceptacja przy
wszystkich pozostatych zaméwieniach i umowach sprzedazy zawieranych pomiedzy Stronami, az do
czasu zmiany tresci OWSID lub odwotania ich stosowania.

7. Niniejsze OWSID majg zastosowanie do wszystkich umoéw sprzedazy towardw i swiadczenia ustug
zawartych od dnia 15.06.2024 roku.

Il. Prawo wiasnosci przemystowej i prawo autorskie:

1. Zastrzegamy sobie prawo wiasnosci, prawa autorskie oraz prawa z patentu i wzoru uzytkowego
do rycin, rysunkéw, kalkulacji, obliczen technicznych, opracowan o charakterze opiniodawczym oraz
innych dokumentéw dostarczonych lub udostepnionych Kupujgcemu przy zawieraniu umowy.
Przeznaczone sg one jedynie do celéw zwigzanych z ofertg i nie moga by¢, zaréwno w catosci jak
i w czesci, powielane lub udostepniane osobom trzecim bez uprzedniej wyraznej i pisemnej zgody
Violetta Grafik-Polska Sp. z 0.0. Sp. k.

2. Wszelka dokumentacja techniczna oraz katalogi, prospekty, certyfikaty, wzory, broszury, cenniki,
oferty, prezentacje materiaty szkoleniowe w zakresie produktéw i technologii. itp. sg wtasnoscig
Violetta Grafik-Polska Sp. z 0.0. Sp. k., jako takie podlegaja obowigzujgcym przepisom prawa
dotyczacym ich powielania, rozpowszechniania, nasladowania, kopiowania, zakazu nieuczciwej
konkurenciji itd.
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I1l. Warunki ptatnosci:

1. Zaptata za otrzymany towar powinna nastgpi¢ zgodnie z ustalonym pomiedzy stronami terminami
ptatnosci.

2. W ofercie, potwierdzeniu zaméwienia, dowodzie dostawy itd. Violetta Grafik-Polska Sp. z 0.0. Sp. k.
okresla termin dokonania zaptaty. Termin ten w kazdym przypadku jest okreslany w dniach i liczony
jest od daty wystawienia faktury.

3. W przypadku dostaw na podstawie przedptaty — termin dostawy liczony bedzie od dnia wptywu
srodkow na rachunek Violetta Grafik-Polska Sp. z 0.0. Sp. k.

4. Datg wykonania $wiadczenia przez Kupujgcego jest data wptywu naleznosci na konto Violetta Grafik-
Polska Sp. z 0.0. Sp. k.

5. Violetta Grafik-Polska Sp. z 0.0. Sp. k. ma prawo zaliczenia jakiejkolwiek zaptaty dokonanej przez
Kupujgcego z tytutu jakiejkolwiek faktury w pierwszej kolejnosci na poczet ustawowych odsetek za
opodznienie, a nastepnie naleznosci najdawniej wymagalnych. Jednoczesnie Violetta Grafik-Polska
Sp. z 0.0. Sp. k. zastrzega sobie prawo dokonania kompensaty z tytutu innych wierzytelnosSci
i zobowigzan zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.

6. W przypadku opdznienia Kupujgcego w zaptacie ceny za towar, VIOLETTA Grafik-Polska Sp. z o.0.
sp. k. moze zgda¢ za czas opdznienia odsetek ustawowych.

7. Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania zaptaty za towar bgdz za jego czes¢.

IV. Prawo wtasnosci towarow:

1. Sprzedawca zastrzega, ze prawo wiasno$ci sprzedawanego towaru przejdzie na Kupujgcego dopiero
w momencie zaptaty catosci ceny na rzecz Sprzedawcy.

2. Kupujacy staje sie witascicielem towaru z chwilg catkowitej zaptaty za ten towar, w terminach
okreslonych przez Violetta Grafik-Polska Sp. z 0.0. Sp. k. (zastrzezenie wtasnosci rzeczy sprzedanej
— art. 589 Kodeksu cywilnego).

3. Jezeli Kupujgcy nie dokona zaptaty w okreslonym terminie, wéwczas Violetta Grafik-Polska Sp. z 0.0.
Sp. k. ma prawo zazgda¢ od Kupujacego zwrotu towardw, za ktére nie nastgpita zaptata ceny.

4. Violetta Grafik-Polska Sp. z 0.0. Sp. k. moze rowniez zgda¢ odszkodowania, jezeli towar zostat
zuzyty lub uszkodzony, w szczegdlnosci gdy warto$é towaru odebranego przez Violetta Grafik-Polska
Sp. z 0.0. Sp. k. jest nizsza od ceny, ktérg Kupujacy zobowigzany jest uisci¢ za otrzymany towar.

5. Ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi ze Sprzedawcy na Kupujgcego z chwilg wydania
towaru Kupujgcemu.

V. Warunki dostaw:

1. Informacje, cenniki oraz inne materiaty reklamowe i handlowe skierowane do nieoznaczonego
odbiorcy nie stanowig oferty, lecz jedynie zaproszenie do negocjacji.

2. Pismo skierowane do indywidualnego odbiorcy, wskazujgce iloS¢ towaru, ktérg moze dostarczyc
Violetta Grafik-Polska Sp. z 0.0. Sp. k. w ramach danej umowy, termin dostawy oraz miejsce
dostawy, jest ofertg i wyraza wole zawarcia umowy z adresatem oferty. Termin zwigzania ofertg
wynika z jej tresci. Ofertamoze by¢ przyjeta wytgcznie bez zastrzezen, do zawarcia umowy dochodzi
z chwilg otrzymania zamdéwienia, przed uptywem okresu zwigzania ofertg. Nieztozenie zamowienia
w wyzej wymienionym terminie powoduje wygasniecie oferty. Na treS¢ umowy sktadajg sie jedynie
ustalenia dokonane w formie pisemnej. Ocena prawidtowosci Swiadczenia spetnionego przez Violetta
Grafik-Polska Sp. z 0.0. Sp. k. dokonywana moze by¢ tylko na podstawie tresci pisemnych ustalen
stron.

3. Dostawa towaru zakupionego przez Kupujgcego jest realizowana na podstawie jego zamdwienia.
Potwierdzenie przyjecia zamoéwienia wysytane jest na zyczenie Kupujgcego.

4. Zamowienie powinno by¢ ztozone w formie pisemnej i okresla¢ doktadng nazwe i adres Kupujgcego,
asortyment, ilo§¢ zamawianego towaru, termin i miejsce dostawy, uzgodniong z Violetta Grafik-
Polska Sp. z 0.0. Sp. k. forme i termin ptatnosci oraz by¢ opatrzone pieczatkg firmowa i podpisane
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przez osobe upowazniong do sktadania zaméwien w imieniu Kupujacego. Zamowienia powinny by¢é
kierowane na adres mailowy Sprzedajgcego zamowienia@violetta-grafik.pl.

5. Violetta Grafik-Polska Sp. z 0.0. Sp. k. nie odpowiada za btedy w zamdwieniach i ma prawo obcigzy¢
Kupujgcego kosztami towaru i transportu powstatymi na skutek takiego btedu.

6. Terminy dostaw bedg dotrzymywane przez Violetta Grafik-Polska Sp. z o0.0. Sp. k. w miare
mozliwosci, jednakze w przypadku braku wigzgcego potwierdzenia, ich wyznaczenie ma charakter
jedynie informacyjny.

7. Violetta Grafik-Polska Sp. z 0.0. Sp. k. moze przyjg¢ zamowienie w catosci lub w czesci.

W potwierdzeniu zamowienia (wysytanym na zyczenie Kupujacego) Violetta Grafik-Polska Sp. z o.0.
Sp. k. podaje ilos¢ i rodzaj towaru bedagcego przedmiotem sprzedazy, jego cene i wartos¢ oraz
potwierdza termin dostawy towaru. Violetta Grafik-Polska Sp. z 0.0. Sp. k. jest zwigzany terminem
dostawy jedynie wowczas, gdy potwierdzi go na pismie. Odbiorca jest zobowigzany do odbioru
towaru w ustalonym terminie. W przypadku braku potwierdzenia terminu na pismie Violetta Grafik-
Polska Sp. z o0.0. Sp. k. dotozy wszelkich wysitkow, aby przygotowa¢ towar do odbioru
z uwzglednieniem interesow Kupujgcego.

8. Sprzedawca wg wlasnego wyboru zleci profesjonalnemu podmiotowi transport towaru do miejsca
wskazanego przez Kupujagcego.

VI. Odbiodr towaru i jego wlasciwosci:

1. Kupujacy zobowigzuje sie do zbadania towaru w chwili jego odbioru pod wzgledem iloSciowym,
zgodnosci ze specyfikacjgtechniczng okreslong w umowie oraz pod kgtem ewentualnych widocznych
wad. Sprawdzeniu podlega réwniez zatgczana dokumentacja. Podpisanie dokumentu
odbioru/dokumentéw przewozowych jest réwnoznaczne ze stwierdzeniem zgodnosci wskazanych
parametréw z zamdéwieniem i brakiem wad, ktére mogtyby zosta¢ wykryte podczas odbioru.

2. Strony ustalajg, iz koszt zatadunku towaru do transportu spoczywa na Sprzedawcy, a koszt
roztadunku na Kupujgcym, niezaleznie od tego kto ponosi koszt transportu.

3. Violetta Grafik-Polska Sp. z 0.0. Sp. k. ma prawo obcigzy¢ Kupujgcego kosztami transportu, jesli
w zamoéwieniu podany zostanie btedny adres dostawy, co spowoduje konieczno$é
przetransportowania towaru w inne miejsce.

4. Jezeli niemozno$¢ realizacji dostawy przez Violetta Grafik-Polska Sp. z 0.0. Sp. k. nastgpita wskutek
sity wyzszej, Kupujgcemu nie przystugujg zadne roszczenia o naprawienie szkody wyniktej z tytutu
niewykonania lub nieterminowego wykonania umowy. Violetta Grafik-Polska Sp. z o0.0. Sp. k.
ma obowigzek niezwtocznego poinformowania Kupujgcego o zdarzeniach, ktére spowodowaty
niemoznos¢ realizacji dostawy. Do zdarzen okreslanych mianem sity wyzszej zalicza sie m.in.
niezawinione przez Violetta Grafik-Polska Sp. z 0.0. Sp. k. zaktécenia w funkcjonowaniu zakfadu,
ograniczenia spowodowane kleskg zywiotowg (powddz, pozar, itp.), wystgpieniem zamieszek,
strajku, eksplozji, zarzadzen, rozporzadzen lub regulacji bez wzgledu na ich prawng skuteczno$¢,
wymogow obrony narodowej, nadzwyczajng awarig, niemoznoscig uzyskania dostaw energii,
surowcéw, sity roboczej, sprzetu, srodkéw transportu lub innych nieprzewidzianych zdarzen, ktérym
Violetta Grafik-Polska Sp. z 0.0. Sp. k. nie mégt zapobiec, pomimo zachowania nalezytej starannosci.

5. W przypadku niedotrzymania terminéw ptatnosci, nieuregulowania odsetek za opdznione ptatnosci,
lub przekroczenia limitéw kredytowych przez Kupujgcego realizacja kolejnych zamdwien zostaje
wstrzymana do czasu dokonania zaptaty zalegtosci.

6. Wydanie towaru nastepuje z chwilg jego roztadunku, podpisujgc listy przewozowe, dokumenty
dostawy Kupujacy potwierdza zgodnos¢ dostawy z listem przewozowym.

7. Violetta Grafik-Polska Sp. z 0.0. Sp. k. oswiadcza, ze wszystkie dopuszczone do sprzedazy wyroby
sg produkowane zgodnie z zachowaniem norm, posiadajg niezbedne dokumenty dopuszczajgce
i certyfikaty.

8. Wszelkie przekazywane przez Sprzedawce wraz z towarem atesty, aprobaty, Swiadectwa zgodnosci
lub inne dokumenty wskazujgce na jakos¢ towaru, jego parametry i wtasciwosci techniczne
nie stanowig potwierdzenia przez Sprzedawce zawartych w nich danych, sg kazdorazowo jedynie
informacjg Sprzedawcy, ze towar zgodnie z oswiadczeniem producenta zostat wykonany zgodnie
ze wskazanymi w dokumentach kryteriami.
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9. Violetta Grafik-Polska Sp. z 0.0. Sp. k. odpowiada wzgledem Kupujgcego, jezeli w chwili wydania
towaru nie spetniat on norm, o ktérych mowa powyzej.

VII. Opakowanie

1. W przypadku, gdy w tresci pisemnych ustalen Stron nie zawarto szczegotowych informacji w zakresie
opakowania towarow, domniemywac sie bedzie, ze towary powinny by¢ pakowane zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami oraz standardami obowigzujgcymi producenta towaru.

2. Opakowanie nie podlega zwrotowi, o ile nie postanowiono inaczej.

VIlIl.  Reklamacje i odpowiedzialnos¢ za wady:

1. Violetta Grafik-Polska Sp. z 0.0. Sp. k. gwarantuje wtasciwg jakos¢ towaru, w okresie wskazanym
jako okres przydatnosci towaru.

2. Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ do Violetta Grafik-Polska Sp. z 0.0. Sp. k. na pismie
niezwtocznie po wykryciu wad lub niezgodno$ci towaru.

3. W przypadku reklamaciji ilosciowych, zgtoszenie reklamacji powinno nastgpi¢:

a) dla reklamacji wynikajgcych z btednego zatadunku towaru — najpdzniej w dniu nastepnym
po roztadunku towaru;

b) dla reklamacji wynikajacych ze szkdd powstatych w czasie transportu — najpozniej w dniu
roztadunku towaru.

4. Warunkiem koniecznym rozpoznania reklamac;ji jest protokot spisany z udziatem przewoznika.

5. W przypadku reklamacji ilosciowych konieczne jest umieszczenie przez Kupujgcego adnotacii
na liscie przewozowym o rodzaju szkody w zakupionym towarze (stwierdzenie braku lub
uszkodzenia). Adnotacja na liscie przewozowym musi zostaé podpisana przez kierowce, ktéry
dostawe zrealizowat.

6. Jezeli towar zostat wydany w opakowaniu zbiorczym, wady towaru lub braki ilo§ciowe nalezy zgtosic
nie pézniej niz w ciggu 3 dni od momentu przyjecia dostawy.

7. Reklamacje jakosciowe nalezy zgtosi¢ w terminie 7 dni od daty wykrycia wady, nie pdzniej jednak niz
przed konicem okresu oznaczonego jako okres przydatnosci towaru, zatgczajgc probke
reklamowanego towaru. Przy rozpatrywaniu reklamaciji ich zasadnos¢ ocenia sie z uwzglednieniem
obowigzujgcych norm technicznych.

8. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong Violetta Grafik-Polska Sp. z 0.0. Sp. k. moze
wedlug swego uznania albo wymieni¢ towar na nowy, wolny od wad lub dokona¢ odpowiedniego
zwrotu ceny. Zatatwienie reklamacji w wyzej opisany sposob wyczerpuje wszelkie roszczenia
Kupujgcego z tytutu stwierdzonych wad, brakéw lub innych niezgodnosci reklamowanego towaru.

9. Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kupujgcy obowigzany jest przechowywaé
reklamowany towar w sposob nalezyty, uniemozliwiajgcy jego ewentualne uszkodzenie lub powstanie
brakéw.

10. W kazdym rodzaju reklamacji podstawg jej rozpatrzenia przez Violetta Grafik-Polska Sp. z 0.0. Sp. k.
jest sporzadzenie protokotu reklamacyjnego i dokumentacji zdjeciowej niezwtocznie po zgtoszeniu
reklamacji przez Kupujacego.

11. Niezachowanie przez Kupujgcego wyzej przewidzianych termindw lub warunkéw reklamaciji skutkuje
utratg praw wynikajgcych z udzielonej gwaranc;ji.

12. Violetta Grafik-Polska Sp. z 0.0. Sp. k. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
w czasie roztadunku towaru.

13. Violetta Grafik-Polska Sp. z 0.0. Sp. k. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
niewtasciwym uzytkowaniem lub przechowywaniem towaru przez Kupujgcego oraz za btedy
wykonawcze i projektowe osob trzecich. W szczegdlnosci reklamacja nie przystuguje Kupujgcemu
w sytuacjach gdy:

a) Kupujacy lub osoba trzecia uzyli towaru niezgodnie z jego parametrami technicznymi, o ktérych
Kupujacy zostat poinformowany przez Violetta Grafik-Polska Sp. z 0.0. Sp. k.,

b) Kupujacy lub osoba trzecia na wtasng reke dokonali zmian w towarze,

c) Kupujacy nie wykonat prob wiasnych towaru, zalecanych w karcie technicznej towaru,
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d) Kupujgcy uzyt towaru w procesie produkcji, pomimo istnienia wad towaru, ktére mozna byto
zauwazy¢ w poczatkowej fazie produkcji.

14. Violetta Grafik-Polska Sp. z 0.0. Sp. k. ma prawo wstrzymac¢ sie wobec Kupujgcego z realizacjg jego
roszczen z tytutu reklamacji do czasu uregulowania przez Kupujgacego wszelkich zalegtych
naleznosci.

15. W przypadkach nieuzasadnionej reklamacji Violetta Grafik-Polska Sp. z o0.0. Sp. k. ma prawo
obcigzy¢ Kupujacego wszelkimi kosztami postepowania reklamacyjnego, w tym kosztami: ekspertyz
i organizacji dodatkowych przewozéw.

IX. Postanowienia Koncowe:

1. Niniejsze OWSID oraz wszystkie umowy zawarte na ich podstawie podlegajg prawu polskiemu.

2. Tytuly poszczegdlnych punktow niniejszych Ogodlnych Warunkéw Sprzedazy i Dostaw wprowadzone
zostaly jedynie dla utatwienia postugiwania sie tekstem i nie majg znaczenia prawnego a co za tym
idzie tekst Ogdélnych Warunkéw Sprzedazy i Dostaw nie moze by¢ interpretowany na ich podstawie.

3. W sprawach dotyczacych odpowiedzialno$ci Violetta Grafik-Polska Sp. z o0.0. Sp. k. za wady
sprzedanego towaru, stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego dotyczace rekojmi
za wady fizyczne i prawne, z uwzglednieniem powyzszych punktéw.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWSID majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego.

5. W przypadku niewaznosci niektérych postanowien OWSID wskutek wprowadzenia odmiennych
regulacji ustawowych, pozostate postanowienia nie tracg swojej waznosci.

6. W czasie trwania stosunku umownego Kupujacy zobowigzuje sie niezwtocznie informowac Violetta
Grafik-Polska Sp. z 0.0. Sp. k. o kazdej zmianie dotyczgcej adresu lub siedziby Kupujgcego oraz
0 kazdym przypadku wptyniecia wniosku o ogtoszenie upadtosci Kupujgcego.

7. Violetta Grafik-Polska Sp. z 0.0. Sp. k. jest uprawniony w kazdym czasie zmieni¢ lub uzupetni¢
niniejsze OWSID. O zmianie OWSID Violetta Grafik-Polska Sp. z 0.0. Sp. k. poinformuje Kupujgcego
drogg pocztowg lub elektroniczng i wskaze miejsce publikacji zmienionych OWSID, a Kupujacy
wyraza zgode na powyzsza forme powiadamiania o zmianach. Zmiany wchodzg w zycie z chwilg
doreczenia Kupujgcemu powiadomienia o zmianach OWSID i obowigzujg we wszystkich umowach
zawieranych po dniu doreczenia zawiadomienia.

8. Violetta Grafik-Polska Sp. z 0.0. Sp. k. i Kupujacy bedg dgzy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich
sporow wyniktych w zwigzku z wykonywaniem umdéw objetych niniejszymi  warunkami.
W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sprawy, wytgcznie wtasciwym do rozstrzygniecia
sporu bedzie sgd wtasciwy dla miejsca siedziby Violetta Grafik-Polska Sp. z 0.0. Sp. k..

Zarzad:
Violetta Grafik-Polska sp. z 0.0. sp.k.

Josef Kurzok
Prezes Zarzadu

Batorowo, 15 czerwca 2024 roku
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